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REKLAMACNI RAD A ZARUCNI PODMINKY
GIACOMINI CZECH, s.r.0.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamaéni Fad byl zpracovan spolecnosti GIACOMINI CZECH, s.r.0., IC: 63146606, zapis v OR u Krajského
soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 9247, sidlo Liberec 11, Norska 399/29, PSC 460 01 (dale jen dodavatel) dle
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni a vztahuje se na zbozi prodané dodavatelem
zakazniktim, jehoz reklamace byla uplatnéna v souladu s timto reklamaénim fadem. Zakaznik je podnikatel, pfi¢emz

koupé se tyka jeho podnikatelské Cinnosti.

1.2 Ke kazdému zbozi je piikladana faktura, ktera mize slouzit zaroven jako zaruéni list, pokud tento neni piilozen

(zavislé na vyrobci a druhu zbozi).

1.3 Prevzeti zbozi a souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje zakaznik podpisem dodaciho listu, pokud souhlas se
zaru€nimi podminkami jiz neprojevil podpisem pfislusné ramcové smlouvy. Pokud neni zbozi osobné odebrano, rozumi

se prevzetim zbozi okamzik, kdy zbozi zakaznik pfebira od dopravce.

1.4 Pokud zakaznik zjisti jakykoliv rozdil mezi objednavkou, fakturou a skute¢né dodanym zbozim (v druhu nebo mnozstvi)
nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnénou fakturu (pokud neni zaslana elektronicky nebo postou), je povinen ihned
(nejpozdéji do 5 pracovnich dni) kontaktovat pracovisté odbytu dodavatele na e-mailové adrese:
obchod@giacomini.cz, pfipadné telefonicky na tel + 420 483 736 060 - 062. Pokud tak neucini, vystavuje se

nebezpeci, Ze mu pozdéjsi pfipadna reklamace téchto skutec¢nosti nebude uznana.

2. Zaruka

2.1. Zarukou se dle tohoto reklamaéniho fadu rozumi zaruka smluvni. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivé druhy
zbozi specifikované ve faktufe nebo v jiném ucetnim dokladu a soucasné v pfislusném dokladu o dodani zbozi,
tj. v dodacim listu. Délka zaruky je uvedena na dodacim nebo zaruc¢nim listu.

2.2. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maiji svdj pivod ve vyrobé, v pouzitém materialu ¢i zptsobu zpracovani.
Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud zakaznik neni v prodleni
s Uhradou ceny pfedmétu pInéni po dobu del$i 30 dnu.

2.3. Smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, dale se nevztahuje
na zavady zpUsobené takovym pouZzitim nebo takovou instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo
s podminkami uvedenymi v tomto reklamacénim fadu (viz nize), na zavady vzniklé nedodrzenim pokynl pro udrzbu,
provoz nebo obsluhu zbozi, na zavady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéj§im vlivdm, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i dodavatelem
stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym poSkozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti
(ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym
mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
pouzitim jiného nez vyrobcem zbozi vyslovné doporu€eného spotfebniho materialu ¢i pfislusenstvi. Pfedmétem
zaruéniho plnéni neni rovnéz bézna udrzba, Cisténi a podobné Ukony pfedepsané vyrobcem v navodu k obsluze.
Smluvni zaruka se téz nevztahuje na opotfebeni soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestlize
tato byla pfekro€ena, a na pfirozené opotfebeni souéasti pfi vyrobcem doporu¢eném uzivani zbozi.

2.4. Smluvni zaruéni doba zatina bézet ode dne prevzeti zbozi zakaznikem. Bude-li zbozi v ramci smluvni zaruky
vyménéno, pak u toho zbozi po€ina bézet nova zaru€ni doba. V pfipadé vymény zbozi dostane zakaznik
novy zarucéni list, kde bude uvedeno nové i ptvodni vyrobni &islo. Dal$i pfipadna reklamace se bude uplatfiovat
na zakladé tohoto dokladu.
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2.5. Do zaruéni doby se nezapoc€itdva doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy zakaznik
po skon&eni opravy nebo po vyméné byl povinen zbozi pfevzit.

2.6. Smluvni zaruka také zanika:

a) Nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské udrzby v souladu s
navodem k obsluze,

b) Provedenim zmény na dodaném zbozi nebo pozménénim tdaju na zaruénim listé nebo dalsi dokumentaci,

¢) Neopravnénym zasahem do zbozi osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.

d) Zbozi poskozené zapojenim do sité neodpovidajici prislusné CSN.

e) Pouzivanim zbozi v podminkach, které svymi parametry neodpovidaji parametrdm uvedenym v provozni
dokumentaci.

f) Porusenim ochrannych znamek a peceti, pokud na zbozi jsou.

Nedodrzenim zaruénich podminek zanikaji vSechna prava zakaznika, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

2.7. Ze smluvni zaruky za vady vznika odbérateli pouze pravo:
a) u vad odstranitelnych pravo na bezplatné odstranéni vad, na néz se zaruka vztahuje, a které se béhem
zarucni doby na zbozi vyskytnou pfi dodrzeni nize uvedenych zaru€nich podminek. Odstranénim vady se
rozumi oprava nebo uUprava zbozi €i jeho nahrazeni bezvadnym zboZim stejného druhu a stejnych nebo
lepSich parametrud, pficemz dodavatel ma pravo zvolit zplsob odstranéni vady dle svého uvazeni. Oprava
vadného dilu zbozi mlze byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce &i
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby byla obnovena
funk&nost opravovaného zbozi
b) u vad neodstranitelnych pravo na vyménu zboZzi za zboZi stejnych parametrd (nebude-li to pro rychlost
inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak parametrli lepSich).

3. Zaruéni podminky

3.1 Zakaznik prokazuje narok na zaruku zaruénim listem, pokud byl zakaznikovi dodan, jinak dodacim listem
nebo fakturou. Zarover musi byt pfedloZzena veskera potifebnd dokumentace dle Pfilohy 1 tohoto
reklamacéniho fadu. V pfipadé nedodani téchto dokumentd nebude reklamace pfijata.

3.2 Zakaznik doruci na vlastni naklady (v pfipadé potfeby se dostavi reklamaéni technik dodavatele) a riziko
reklamované zbozi na adresu servisniho stfediska dodavatele. Pokud zde bude zavada uznana jako zaruéni,
bude bezplatné provedena.

3.3 Servisni stfedisko po vyfizeni reklamace vyzve zakaznika k odbéru zbozi, pfipadné jej zasle na své naklady a

riziko zakaznika zpét.

3.4 Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi jinym se stejnymi parametry. V pfipadé neopravnéné

reklamace bude oprava uc¢tovana. Ceny servisnich praci jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto reklamacniho fadu.
3.5 Na zaruéni opravy se poskytuje zaruka 6 mésicl a to pouze na stejnou zavadu, jez se projevila pfi oprave.

3.6 Poskozeni zbozi pifi prepravé je nutno fesit s dopravcem pii prevzeti zbozi ihned a dle pokynt dopravce. Na pozdéjsi

reklamace nemU(ze byt bran zfetel.

3.7 Kazda opravnéna reklamace bude vyfeSena bez zbyteénych odkladll. Dodavatel reklamaci ukonéi 30 dni ode

dne pfedani zbozi zdkaznikem nebo ode dne prohlidky reklamovaného zbozi.
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4. Pribéh reklamacniho rizeni

4.1 Oznameni reklamace

4.1.1 Zakaznik oznamujici reklamaci zbozi zakoupeného u dodavatele ma moznost si stahnout reklamacni

pravodku na strankach http://www.giacomini.cz/data/file/reklamacni_pruvodka.pdf - oznameni o reklamaci. Po

vyplnéni ho za$le oskenovany na emailovou adresu reklamace@giacomini.cz.

4.1.2 Nasledné zakaznik zbozi dopravi na adresu spole¢nosti GIACOMINI CZECH s.r.o., Erbenova 15, 466 02,
Jablonec nad Nisou. V pfipadé Ze je nutna navstéva reklamacniho technika na misté instalace, je nezbytné nutné zajistit,
aby s reklamovanymi vyrobky nebylo manipulovano, aby bylo mozno fadné a objektivné posoudit, zda provozni
podminky odpovidaji pozadavkiim na provoz daného vyrobku, a aby se pfedeslo dal$im moznym porucham. V obou
pfipadech je pro pfijeti reklamace nutné vyplnit veSkeré nezbyiné pozadované udaje v reklamacni priivodce
(viz: http://www.giacomini.cz/dataffile/reklamacni_pruvodka.pdf ).

e identifikacni udaje reklamujiciho

e popis vyrobku a zavady

e nezbytné prilohy (faktura, dodaci list, zarucni list, servisni protokoly, doklady o provadéni pravidelného servisu atd.).
4.1.3 Veskera komunikace s registrovanym zakaznikem probiha prostfednictvim zadaného e-mailu, pfipadné telefonu.
4.1.4 Pokud zaékaznik nedoda reklamované zbozi (nezasle &i osobné nepreda na poboéce dodavatele) ¢i neprediozi

potfebné dokumenty spolu s reklamovanym vyrobkem, nebude reklamacni fizeni zahdjeno a po uplynuti Ihiity 30
dni bude reklamace povazovana za uzavienou a zbozi odeslano zpét zakaznikovi.

415 Reklamaéni fizeni je zahajeno dnem pfijeti zbozi kreklamaci na adresu dodavatele
(GIACOMINI CZECH, s.r.0., Erbenova 15, 466 02 Jablonec nad Nisou) anebo prohlidkou vyrobku na misté
instalace.

4.1.6 Zakaznik je povinen pfilozit k reklamovanému zbozi, které zasila do servisniho stfediska dodavatele, fadné
vypInénou reklamacni pravodku (viz. bod 4.1.1.), pfipadné vlastni formulaF obsahujici veSkeré nezbytné udaje
pozadované (dle bodu 4.1.2) bez ohledu na to, jakym zpUsobem je reklamované zboZi pfepravovano.

4.1.7 V pfipadé uplatnéni Skody v ramci vzniklé Skodni udélosti je zakaznik povinen pfedloZit potfebné doklady — zapis

0 Skodé, zapis o Skodé od likvidatora pojistné udalosti, pfisluSnou fotodokumentaci. Zaroven je povinen neprodlené
po vzniku této Skodné udalosti informovat dodavatele a umoznit mu fyzickou prohlidku na misté Skodné udalosti.
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4.2 Prijeti reklamace

4.2.1 Reklamace se povazuje za piijatou doru¢enim zbozi na adresu provozovny firmy GIACOMINI CZECH, s.r.o.,
reklamacni oddéleni, Erbenova 15, 466 02, Jablonec nad Nisou anebo prohlidkou na misté instalace u vyrobki,
které nelze na misté instalace demontovat pred jejim vyfizenim.

4.2.2 Reklamacni technik (reklamace@giacomini.cz, 483 736 078 nebo 737 079 727) pfekontroluje zadani reklamace,
piedloZzenou dokumentaci a reklamovany vyrobek nebo systém a posoudi, zda je reklamace opravnéna ¢i nikoliv.

4.2.3 Reklamaci nelze povaZovat za opravnénou a nebude pfijata v téchto pfipadech:

a) vyrobek jiz neni v zaru¢ni dobé

b) nebyla pfedlozena potfebna dokumentace pro dany vyrobek nebo systém (viz. Pfiloha 1)

¢) vyrobek je viditelné poskozen z diivodu nespravné montaze nebo nevyhovujicich provoznich podminek
d) reklamaénimu technikovi nebyl umoznén pfistup na misto instalace reklamovaného vyrobku

e) byly zménény provozni podminky od doby nahlaseni reklamace do doby navstévy reklamacniho technika

f) dalsi dlvody uvedené v tomto reklamacénim rfadu, zejména ustanoveni dle bodu 2.7 tohoto reklamaéniho radu.

4.3 Kontrola na misté instalace

4.3.1 V pripadé potfeby zjiSténi presnych provoznich podminek je dodavatel opravnén pozadovat prohlidku mista
instalace a sdéleni korektnich informaci o provozovaném zafizeni.

4.3.2 Pokud dojde ke zmé&nam nastaveni a provoznich podminek pro dané zafizeni pfed navstévou
reklamacniho technika, zanika narok na uznani reklamace.

4.3.3 V den kontroly se na misto instalace dostavi reklamacni technik dodavatele, zastupce reklamujiciho a pfipadné
zastupce provozovatele zafizeni.

4.3.4 Bude provedena kontrola zapojeni a provoznich parametr(i a bude vyhotoven zapis o kontrole provoznich podminek
daného zafizeni.

4.4 Vyfizeni reklamace

4.4.1 Pokud bude reklamace uznana za opravnénou, bude feSena v souladu s vy3e uvedenymi ustanovenimi tohoto
reklamacniho fadu.

Po ukonéeni reklamacniho Fizeni bude reklamovany vyrobek, pfipadné jeho nahrada zaslan na adresu zakaznika

4.4.3V pripadé, Ze reklamace nebude uznana, ma zakaznik IhGitu 90 dnli k vyzvednuti zbozZi na adrese provozovny
dodavatele. V pfipadé, Ze si zboZi nevyzvedne, bude po uplynuti této Ihdty zlikvidovano.

4.4.4 Pokud si zakaznik chce vyzvednout zboZzi jinak nez osobnim odbérem, je povinen o tom informovat a uvést zpUsob,
jakym bude zboZi vyzvednuto.
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PRILOHA &. 1

¢ Seznam dokladti potfebnych pro prijeti reklamace

Armatury a ostatni vyrobky: faktura, zaruéni list, reklamaéni privodka

Podlahové vytapéni: faktura, zarucni list, protokoly o provedeni topné a tlakové zkousky, reklamacni
privodka

Cerpaci technika: faktura, zaruéni list, reklamaéni privodka

Solami systémy: faktura, zaruéni list, protokol o uvedeni do provozu, reklamaéni privodka

Dle uvazeni reklamacniho technika maze byt vyzadovana i dal$i dokumentace (napf. fotodokumentace, souvisejici
revizni zpravy, zpravy o provedenych zkouskach, provozni knihy, protokoly o zaskoleni obsluhy atd.)

PRILOHA ¢. 2

e Ceny servisnich praci (uvedeny bez DPH)

Prace na dilné 1 hod. O 300,- K&
Prace u zakaznika (kazda zapocata hod. nad 15 min) 1 hod. 350,- K&
Doba stravena na cesté 1 hod. 200,- K¢
Dopravni naklady 1km 15,-Ké
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