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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SPOLECNOSTI
GIACOMINI CZECH, s.r.o.

I. VSeobecna ustanoveni

1.1 Kupujici odeslanim elektronické objednavky z webovych stranek prodavajiciho
www.giacomini.cz nebo na emailovou adresu obchod@giacomini.cz akceptuje tyto
vSeobecné obchodni podminky vyhldsené prodavajicim, tj. spole¢nosti GIACOMINI
CZECH, s.r.o., IC: 63146606. Vztahy kupujiciho a prodavajictho se fidi témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou pro ob¢ strany zavazné, pokud neni
smluvné stanoveno jinak.

1.2 Smluvni vztahy, které nejsou vymezeny témito vS§eobecnymi obchodnimi podminkami,
se tidi ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (déle jen
,obcansky zakonik®).

1. Predmét kupni smlouvy

2.1. Ptredmétem kupni smlouvy jsou polozky uvedené v objednavce a odsouhlasené
prodavajicim.

I1. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Kupni smlouva je uzaviena po vyjadieni souhlasu prodéavajiciho s objednavkou. Toto
vyjadifeni souhlasu prodavajici uskute¢ni emailovou zpradvou (potvrzeni o piijeti
objednavky) zaslanou kupujicimu.

3.2. 1 po tomto odsouhlaseni si prodavajici vyhrazuje pravo vyjadfit nesouhlas s
objednavkou. O této skuteCnosti je povinen zaslat kupujicimu informaci se
zdivodnénim svého postupu.

3.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo zadat o autorizaci objednavky pisemnou formou.
Odmitne-li prodavajici objednavku pozadovanym zptsobem autorizovat, povazuje se
objednéavka za neplatnou.

3.4. Pti objednavce o vyssi cené nebo atypickych produkti si prodavajici vyhrazuje pravo
zadat platbu pfedem.

IV. Kupni cena a platba

4.1. Nabidkové ceny uvedené na webovych strankdch prodéavajiciho jsou platné v okamziku
objednani. Uvedené ceny jsou uvedeny bez slevy a 21 % sazby DPH. V pripadé, Ze se
jedna o zaregistrovaného zikaznika s podepsanou ramcovou smlouvou, bude
sleva dle obchodnich podminek nastavena a zobrazena v eshopu. Sleva bude

1
Dokument je chranén autorskym pravem spolecnosti GIACOMINI CZECH, s.r.o.


http://www.giacomini.cz/
http://www.giacomini.cz/

GIACOMINI CZECH, s.r.o.

tel. +420483 736 060-2  Sidlo: GIACOMINI CZECH, s.r.o. Ceska spofitelna, a.s.
G I ncom I n I fax +420 483 736 070 Norska 399/29, 460 01 Liberec 11 €.0.:2091882 /0800
e-mail info@giacomini.cz Provozovna: Erbenova 15 1CO: 63146606
WATER E-MOTION web  www.giacomini.cz 466 02 Jablonec nad Nisou DIC: CZ63146606

Spole¢nost GIACOMINI CZECH, so. je zapsana v obchodnim rejsttfku vedeném Krajsky soudem v Ustf nad Labem, oddil C, viozka 9247 d 1.7. 1995

odeCtena ve faktufe. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen béhem smluvniho
obdobi.

4.2. Zpusoby dodani zbozi:

» dobirkou pfi zaslani zbozi pfepravni sluzbou, pokud neni pfedem dohodnuto jinak

* hotove¢ pti osobnim odbéru zbozi na prodejné

* bankovnim pfevodem pouze u zékaznikii s platnou Ramcovou smlouvou o
obchodnich podminkach

4.3. Prodévajici vystavi fakturu — danovy doklad na jméno kupujiciho.

4.4. Pfi odbéru zbozi, které je na objednavku (zakdzkové, upravené dle pozadavku
kupujiciho) mlze byt pozadovana zaloha ve vysi 50 % hodnoty objednavky, ptipadné
platba pfedem v celé vysi.

4.5. Pfi objednavce zbozi v hodnoté nad 10.000 K¢ (po slevé bez DPH) hradi cenu
dopravného prodavajici. Nadstandardni dopravu si hradi kupujici.

4.6. Pti objednavce do 10.000 K¢ (po slevé bez DPH) bude k cené zbozi pfipocitana ¢astka
130 K¢ bez DPH za dopravu

4.7. Pti zaslani zbozi na dobirku je dobére¢né ve vysi dle platného ceniku vydaného
piepravni sluzbou: PPL - 30 k¢

Schenker viz tabulka:

Zbozi Cena dobirky
do 5000 K¢ 50 K¢
do 10 000 K¢ 90 K&
do 25 000 Kc 130 K&
do 50 000 K¢ 200 K¢
do 100 000 KE 500 K&

4.8. Zbozi zistava majetkem prodavajiciho az do uplného zaplaceni faktury. Pfi nesplnéni
terminu splatnosti faktury zaplati kupujici smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

V. Dodaci podminky
5.1 Dodaci lhuta

« Dodaci lhita zbozi je zpravidla do 3 pracovnich dnii. V piipad€, ze prodavajici
vyjimecné nebude schopen dodrzet predpoklddanou dodaci lhiitu, informuje o tom
kupujiciho a ten se rozhodne, zdali od objednavky odstoupi, nebo bude souhlasit s
nahradnim nabidnutym terminem dodéni.

« Dodaci lhtita zacina bézet ode dne piijeti objednavky prodavajicim. V ptipadé platby
predem zacina bézet dodaci lhiita ode dne thrady — pfijeti ¢astky ve vysi kupni ceny na
ucet prodavajiciho.
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« Objednané zbozi nemusi byt dodano v piipad¢ prodleni platby kupujicim za predchozi
dodané zbozi (faktura po splatnosti). Zbozi bude dodano az po thrad¢ predeslych
dluznych faktur.

« Dodaci lhita bude ptimétené k okolnostem prodlouzena, jestlize zpozdéni je zptisobeno
vys$§i moci nebo okolnostmi nezavinénymi prodavajicim.

5.2 Zpisob dodani

5.2.1 Osobni odbér
* Na provozovné prodavajiciho, GIACOMINI CZECH s.r.o., Erbenova 15, 466 02
Jablonec nad Nisou, tel. 483 736 060 - 62.
Provozni doba: Po — Ct 7.30 - 15.30 hodin,
P4 7.30 — 13.00 hodin,
Poledni prestavka: 12.00 — 12.30
* 'V piipadé osobniho odbéru nejsou samoziejmé k cené zbozi Uctovany Zadné
ptepravni néklady.
* Pfi odbéru zbozi jinou osobou nez kupujicim je odebirajici osoba povinna se
prokézat zplnomocnénim kupujiciho, vystavenym na jeji jméno, a platnym
obcanskym pritkazem.

5.2.2 Piepravni sluzbou « V ptipad¢ Ze je k cené zbozi ti€tovana cena ptepravnich naklada,

je tato cena kalkulovdna dle platného ceniku vydaného piepravni sluzbou. Cena

prepravnich nakladi je pocitana individualné na zékladé vahy zbozi, poctu baliki ale i
vzdalenosti.

» Kupujici je povinen zboZi od ptepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost

obaltl, pocet balikd a v pfipadé jakychkoliv zavad je neprodlen¢ oznamit piepravci

a sepsat s nim reklama¢ni protokol, pfipadné ,pievzeti zbozi s vyhradou® s

uvedenim divodu vyhrady. Dodaci list (pfipadné faktura a dal§i privodni
dokumentace) jsou ptiloZzeny v oznaceném baliku.

V1. Zaruka a odpovédnost za vady (reklamace)

6.1 Zaruka
* Prodavajici se zavazuje, ze dodéa kupujicimu:
o zbozi bez vad a v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany
druh zbozi
o zbozi vyhovujici normam, piedpisim a nafizenim platnym na uizemi CR

* Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a uplnost dodavky. Zbozi je dodavano se zarukou
24 mésicl. Zarucni doba zacind bézet ode dne dodani zbozi kupujicimu.

» Délka zaruky vztahujici se na zbozZi odpovida lhitdm dle soupisu platného pro firmu
GIACOMINI CZECH, s.r.0., nebo je vyznacena na zaruc¢nim listé. Tato doba zacina
béZet dnem vystaveni faktury nebo danového dokladu.

3
Dokument je chranén autorskym pravem spolecnosti GIACOMINI CZECH, s.r.o.



GIACOMINI CZECH, s.r.o.

tel.  +420483736060-2  Sidlo: GIACOMINI CZECH, s.r.0. Ceska spofitelna, a.s.
G I ncom I n I fax +420 483 736 070 Norska 399/29, 460 01 Liberec 11 €.0.:2091882 /0800
e-mail info@giacomini.cz Provozovna: Erbenova 15 1CO: 63146606
WATER E-MOTION web  www.giacomini.cz 466 02 Jablonec nad Nisou DIC: CZ63146606

Spole¢nost GIACOMINI CZECH, so. je zapsana v obchodnim rejsttfku vedeném Krajsky soudem v Ustf nad Labem, oddil C, viozka 9247 d 1.7. 1995

V ptipadé vymeény dostane zakaznik novy zarucni list (reklamacni protokol). Zaru¢ni
doba se prodluzuje pouze v piipade€, ze vytizeni reklamace trvalo déle, nez zakonem
stanovenych 30 dni. Pfipadné dalsi reklamace bude zakaznik uplatinovat na zakladé
nového zarucniho listu.

6.1.1 Narok na uplatnéni zaruky zanika v téchto pripadech:

Vyprsela-li u reklamovaného zbozi dnem pievzeti do reklamace zaru¢ni doba.
Porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou.

Poskozenim zboZi pii preprave (tyto skody je nutné fesit pfimo s dopravcem).
Pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, tlakem, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy piedepsanym ustanovenim vyrobce.
Neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi.

Zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo bylo pouzivdno v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami.

Provedenim neopravnéného zdsahu do zafizeni ¢i jinych uprav bez svoleni firmy
GIACOMINI CZECH, s.r.o.

Zapojenim do elektrické sité neodpovidajici ptislusné CSN.

Poskozeni ptisobenim zivli (povoden, pozar, blesk atd.).

Pouziti lisovaci spojky na plastovou trubku v topné desce.

Firma GIACOMINI CZECH, s.r.o. si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi
za jiné odpovidajicich parametrii (ukonceni vyroby daného typu).

6.2 Odpovédnost za vady (reklamace) 6.2.1

Podminky pro reklamaci zbozi:

Zbozi nebude piijato do reklamace, pokud nebude kompletni, véetn€ dokumentace a
ostatnich naleZitosti. Pti pfedani zboZi do reklamace je zakaznik povinen pfilozit popis
zévady (napf. v jakém reZimu a jak se zavada projevuje, jak dlouho po zapnuti, popis
manipulaci se zafizenim pied vznikem zdvady apod.)

Reklamaci mechanicky poSkozeného vyrobku je zdkaznik povinen uplatnit ithned po
pfevzeti vyrobku. Zaru¢ni servis je poskytovdn v servisnim stfedisku firmy
GIACOMINI CZECH, s.r.o0., Erbenova 15, 466 02 Jablonec nad Nisou. Naklady na
dopravu reklamovaného zbozi hradi zakaznik.

Ke kazdému zbozi zakoupenému u firmy GIACOMINI CZECH, s.r.o. je piikladana
faktura nebo danovy doklad, ktery slouzi zaroven jako zaru¢ni list. Pfevzeti zbozi a
souhlas se zaruénimi podminkami stvrzuje zakaznik podpisem faktury nebo danového
dokladu (prodejky), pokud neni zboZzi odebrano osobné, rozumi se prevzetim zbozi
okamzik, kdy zbozi prebira dopravce.
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VII.  Storno objednavky a odstoupeni od smlouvy

7.1 Storno objednavky Objednavku je mozné stornovat pisemné (e-mailem) na
obchod@giacomini.cz do doby odeslani zbozi z naseho skladu na Vasi adresu. Po odeslani

zasilky jiz objednavku stornovat nelze a postupuje se jako v piipadé Vraceni zbozi.

7.2 Podminky pro vraceni zboZzi

7.2.1 Kupujici, pokud neni registrovanym zakaznikem objednévajicim zbozi v systému
GIACOMINI CZECH, s.r.0. a je spotfebitelem, bere na védomi, ze dle ustanoveni §
1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodévce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po
dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni
mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

7.2.2 Nejedna-li se o ptipad uvedeny v €l. 7.2.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit (pokud smlouva byla uzaviena mimo obchodni
prostory), a to do 14 dnti od pievzeti zbozi, pii¢emz v piipad¢€, ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhii zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne
ptevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v piedchozi vété. Oznameni / Zadost o
odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho (obchod@giacomini.cz).

7.2.3 V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 7.2.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od poc¢atku rusi. ZboZzi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy prodéavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to 1 v tom ptipadé,
kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

7.2.4 V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle €l. 7.2.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penéZni prostredky pfijaté od kupujiciho do 14 dnti od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho piijal.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati.

7.2.5 Néarok na uhradu $skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7.2.6 Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

7.2.7 Pro kupuyjici, ktefi jsou podnikateli, plati pro odstoupeni od smlouvy ust. § 2001 az §
2005 obcanského zakoniku, tj. kupujici mize od smlouvy odstoupit pouze tehdy,
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pokud jde o piipad, ktery si sjednal s prodavajicim anebo pokud kupujici porusi
smlouvu podstatnym zptisobem.

7.3 Vraceni zboZi spotiebitelem osobou

V ptipadé, Ze jste si zbozi zakoupili jako spotiebitel mimo obchodni prostory, mate dle ust.
§1829 odst. 1 obcanského zakoniku moznost odstoupeni od kupni smlouvy, a to do 14 dnti od
prevzeti zbozi. Pokud se zbozi rozhodnete vratit, zaSlete nam prosim pisemné (e-mailem) na
obchod@giacomini.cz

* odstoupeni od kupni smlouvy

 cislo vaseho danového dokladu (popft. objednavky)
* ID zbozi, které chcete vratit

* datum prevzeti zbozi

+ cislo uctu kam chcete vratit penize

Poté zbozi peclivé zabalte a zaSlete na nasi adresu. ZboZi nezasilejte na dobirku!! Penize Vam
budou vraceny po piekontrolovani do 14 dni.

7.3.1 Vracené zbozi musi spliiovat nasledujici podminky:

* zbozi musi byt v takovém stavu, jak jste ho prevzali od dopravce

* musi byt kompletni — véetné veskerého piisluSenstvi, navodil, popt. zdrucnich listh
* nesmi byt pouZité ¢i jinak poskozené (zniceny ochranny obal apod.)

* k vracenému zboZi musi byt pfiloZzen doklad o koupi

7.4 Vraceni zbozi firmou

Pro obchodniky &i distributory, tzn. firmy nakupujici na ICO, zaruka vraceni penéz dle ust. §
1829 obcanského zakoniku neplati. Pfipadné vraceni zboZi je feSeno individualné na zékladé
vzéjemné dohody. Kupujici odstupujici od smlouvy na vlastni Zadost hradi STORNO
POPLATEK ve vysi 10 % z ceny vracené¢ho zbozi. O tento poplatek bude poniZena
dobropisovana ¢astka. Zadost o odstoupeni od kupni smlouvy zaslete pisemné (e-mailem) na
obchod@giacomini.cz véetn¢:

 (isla vaSeho danového dokladu (popft. objednavky),
* ID zbozi, které chcete vratit,

» data prevzeti zbozi,

» fotodokumentace jakosti zboZzi

a pockejte na nase pisemné vyjadreni, zda je mozné zbozi vratit ¢i nikoli. Po schvaleni zddosti
zboZi peclivé zabalte a zaSlete na naSi adresu. ZboZi nezasilejte na dobirku!! Naklady na
dopravu vraceného zbozi jsou na stran¢ kupujiciho.
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7.4.1 Vracené zbozi musi spliiovat nasledujici podminky: ¢ zbozi nesmi

byt poskozeno ani pouzito (zni¢eny ochranny obal apod.).

» musi byt kompletni — v€etné veskerého ptislusenstvi, navodi, popt. zarucnich lista

7.5 Podminky pro vraceni penéz:

* 'V pfipad¢ odstoupeni od smlouvy uznaného prodéavajicim vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to bezhotovostné na ucet urCeny kupujicim. Zbozi musi byt neporusené, neposkozené
Vv originalnim obalu, kompletni véetné piislusenstvi, navodu atp., v¢etné originalniho
dokladu o koupi a nesmi jevit zndmky pouzivani.

*  Kupujici musi zésilku odeslat do 14 dni po obdrZeni zbozi.

* Prodejce vrati pouze penize za zbozi, nikoliv pfepravni naklady.

* Zbozi musi byt zaslano zpét prodejci postou nebo nékterou z prepravnich sluzeb. Zasilky
dobirkou nebudou pfijaty. Dal§i z moznosti vraceni zbozi je osobné na provozovné
GIACOMINI CZECH, s.r.o., Erbenova 15, 466 02 Jablonec nad Nisou. Vraceni
zbozi musi byt pfedem oznameno a odsouhlaseno telefonicky na tel. ¢isle 483 736 06062,
nebo e-mailem na obchod@giacomini.cz.

* Kupujici nemize odstoupit od kupni smlouvy pii doddvce zbozi na objednani
(zakazkové), atypického nebo upraveného podle piani kupujiciho, popt. pokud to bylo
dohodnuto pfi potvrzeni objednavky, napt. kvtli vétSimu mnozstvi zbozi atd.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

8.1 Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho
v den odeslani elektronické objednavky tehdy, neni-li mezi ucastniky pisemné
dohodnuto jinak.

8.2 V8echna prava pouZzivani loga a chranénych znacek a veskery prospéch v souvislosti s
nimi jsou vlastnictvim a patii spole¢nosti GIACOMINI CZECH, s.r.o., IC:63146606,
se sidlem v Liberci, Norska 399/29
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